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PREAMBULA

Spolo¢nost AUTONOVA, s.r.o. Poprad, sidlo: Poprad prevédzka: Priemyselny areal Vychod ¢ 3406, ICO: 31649513  IC DPH:
2020513110, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Predov, Oddiel: Sro Viozka ¢islo: 373/P, (dalej len “predavajici) vyvija
vietko Usilie, aby pri predaji tovarov a poskytovani sluZieb riadne splnila vietky svoje zavizky vyplyvajice z uzavretych zmlav,
vietkych pravnych predpisov a technickych noriem platnych v Slovenskej republike.

Pre pripad, ked napriek vsetkému usiliu predavajlceho o zachovanie najvy3sej kvality dodévaného tovaru a poskytovanych sluzieb
vznikne na strane kupujiceho (dalej .kupujuci” alebo ,objednévatel”) opravneny dévod na uplatnenie prav zo zodpovednosti za
vady, vydava predavajuci tento reklamacny poriadok (dalej len “reklama¢ny poriadok”).

UVODNE USTANOVENIA

Predévajuci vydava tento reklama¢ny poriadok, ktory upravuje podmienky a spdsob reklamacie, vratane informacie, kde mozno
reklamaciu uplatnita vykonavanie zaru¢nych oprav. Tyka sa tovaru a sluZieb, ktoré predéavajuci predal resp. poskytol kupujticemu. Pri
reklamacidch sa postupuje v sulade s tymto reklama¢nym poriadkom pri dodrzani zékonnych ustanoveni a prav kupujucich
vychéadzajucich zo zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Obtiansky zakonnik”) a
ustanovenim zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (dalej len “Obchodny zakonnik”) a zékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej aj “zakon o ochrane spotrebitela”).

VSEOBECNE VYMEDZENIE ZARUKY

Predévajici zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri jeho prevzati kupujicim a ktoré ma poskytnuta sluzba pri jej dodani a
takisto za vady, ktoré sa vyskytnd po prevzati tovaru resp. dodani sluzby v zéruénej dobe.

Na predané tovary a poskytnuté sluzby poskytuje predavajuci v zasade len zaruku v minimalnom rozsahu stanovenom zékonom.
Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame méze predavajici poskytnif zéruku aj presahujucu rozsah
zaruky ustanovenej zakonom. V zaru¢nom liste ur¢i predavajici podmienky a rozsah tejto zaruky, okrem toho zaruény list obsahuje
obchodné meno predavajiceho, jeho sidlo, obsah zaruky, dlzku zaru¢nej doby a idaje potrebné na uplatnenie zaruky.

Ak je dojednand zaruka s predavajucim v rozsahu vé¢iom ako zékonom stanovenom, spotrebitel ma v dohodnutom rozsahu pravo
na bezplatné, v¢asné a riadne odstranenie vady, ktora sa neprejavila v zakladnej zaru¢nej dobe, ale a7 v predizenej zaruke, aviak
musia byt zo strany spotrebitela dodrzané v3etky podmienky stanovené poskytovatelom predloZenej predIZenej zaruky.

Prava zo zodpovednosti za vady, pre ktoré plati zaru¢na doba, zanikn(, ak sa neuplatnia v zaru¢nej dobe.

ZARUKA NA TOVARY

Zaru¢na doba je v zasade 24 mesiacov pre kupujucich v pozicii spotrebitela (podla ob¢ianskeho zékonnika) a 12 mesiacov pre

kupujucich v pozicii podnikatela (podla obchodného zékonnika). Pri veciach predavanych za niziu cenu pritom predavajuci

nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana niz3ia cena.

Pri pouzitych veciach je pre kupujiceho v pozicii spotrebitela stanovena zaru¢nd doba 12 mesiacov. Pre kupujliceho v pozicii

podnikatela sa zdru¢na doba sa stanovi jednotlivo zmluvne. Pri pouzitych veciach pritom predavajci nezodpoveda za vady vzniknuté

ich poutitim alebo opotrebenim.

Na Ziadost kupujlceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zérué¢ny list). Ak to povaha veci umozriuje,

postaci namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kape.

Zaru¢né doby zatinaja plynif od datumu prevzatia tovaru kupujicim. Ak ma kapenu vec uviest do prevadzky iny podnikatel nez

predavajuci, zatne zéru¢na doba plyntt aZ odo dia uvedenia veci do prevadzky, pokial kupujici objednal uvedenie do prevadzky

najneskér do troch tyzdilov od prevzatia veci a riadne a v¢as poskytol na vykonanie sluzby potrebn( sucinnost.

Do zarutnej doby sa nepocita doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked bol kupuijici po skon¢eni opravy

povinny vec prevziat.

Zékladna zaruka je platna iba ak boli si¢asne a nepretriite spinené nasledujice podmienky:

- pri pouzivani predanej vedi su plnené pokyny a reSpekiované odporicania uvedené v poskytnutej dokumentacii (napr.
montazny navod, navod na obsluhu, plan udrzby, servisna knizka) v stlade s technickymi podmienkami vyrobcu

- ak su vyrobcom predpisané servisné prehliadky, si vietky tieto preukazateine odborne vykonané v predpisanom rozsahu a
intervaloch; pri tkonoch vykonanych v prisludne autorizovanych pracoviskach sa predpokladé odborny postup a na jeho
preukdzanie postatuje zaznam v servisnej knizke; pri konoch vykonanych mimo prisluine autorizovanych pracovisk musi
kupujlci zdokladovat plnenie jednotlivych predpisanych postupov

- vietky pripadné opravy st vykonané podla vyrobcom predpisanych postupov

- zistené zavady nechd kupujuci odstranit v ¢o najkratiom moznom ¢ase

- prizaru¢nych opravach si pouzité vyhradne originalne diely

- prava zo zodpovednosti za vady su uplatnené bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady a kupuijici pritom k odstraneniu vady
poskytne nevyhnutnu sa¢innost

Zakladna zaruka sa nevztahuje:

- na zavady, ktoré suvisia so skutocnostou, Ze bol zakipeny tovar opravovany alebo prevadzkovo udrziavany mimo prisluine
autorizovanych prevadzok

- na poskodenie pdsobené vonkajsimi mechanickymi alebo chemickymi vplyvmi a poskodenim a dalej nedbalostou
uzivatela

- na poskodenie spésobené nespravnou Udrzbou a o3etrovanim (napr. poutitie nespravnych &istiacich prostriedkov a pod.)

- na pripadné poskodenie a zévady spdsobené nésilnym prekonanim uzamykacich dielcov a zabezpe¢ovacich systémov vozidla
alebo vzniknuté v stivislosti s nim

- na poskodenie spdsobené havariou, dopravnou nehodou alebo narazom, Zivelnou pohromou (krupobitie, zaplavenie vozidla
apod.)
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- na prirodzené prevadzkové opotrebenie riadnym uZivanim, na zévady spésobené neodbornym zaobchadzanim,
nedostato¢nou udrzbou alebo nepovolenymi dpravami (napriklad dodatotnd montéi alebo zastavba vyrobcom
neschvalenych dielcov, zariadeni resp. prislusenstva a pod.)

- na vady spdsobené pouzivanim vozidla v podmienkach, ktoré nezodpovedaji podmienkam stanovenym vyrobcom
(napriklad pretaZenie vozidla aj kratkodobé, $portova a vycvikova ¢innost a pod.)

- na vady vzniknuté nerespektovanim pokynov vyrobcu resp. jeho zastupcu (napr. v ndvode na obsluhu a servisnej knizke)

- na vady prehrdzavenia, ktoré neboli bezprostredne po ich zisteni uplatnené u prislusne autorizovanych pracovisk, ¢o malo za
nasledok vznik kordzie a prehrdzavenie materialu

- na vady prehrdzavenia spésobené poskodenim antikoroznej ochrany, ktoré neboli bezprostredne po ich zisteni uplatnené u
prisludne autorizovanych pracovisk, ¢o malo za nasledok vznik korozie a prehrdzavenie materialu

- na tovar, ktory vyZaduje montaz odbornym spdsobom a tento nebol namontovany prisludne autorizovanym pracoviskom
alebo pri jeho montézi nebol dodrzany vyrobcom predpisany odborny technologicky postup

- na vady spdsobené vlastnym materidlom prinesenym kupujlcim

Predovietkym pre platnost pripadnej poskytnutej zaruky presahujicej zakonné minimum (tzv. predizena zaruka) méze vyrobca a

jeho zéastupca stanovit dodato¢né podmienky. Takéto podmienky moZu byf dohodnuté aj medzi jednotlivo dohodnuté medzi

kupujiicim a predavajicim. ’

V zdsade - ak nebolo v jednotlivych pripadoch dohodnuté odligne - hradi ndklady na pripadnu predpisané prehliadky, Gdrzbu (napr.

filtre), opravy ako i iné naklady z bezného prevadzkového opotrebenie tovaru a jeho ¢asti (napr. pneumatiky, sviecky, brzdové

obloZenie a kotlie, stieracie listy, timice, spojka, Ziarovky a pod.) v pinom rozsahu kupuijuci.

ZARUKA NA SLUZBY

Predavajlici zodpoveda za sfuzbu dodan( kupujicemu v dohodnutom rozsahu a ma vlastnosti nim deklarované zodpovedajiice
prisludnym normam a vieobecne zavdznym pravnym predpisom. Predavajuci zodpoveda tie? za vady, ktorych pricinou je vadnost
veci, ktord sa ma opravit alebo upravit, alebo nevhodnost pokynov objednavatela, ak ho na vadnost veci aleba nevhodnost pokynov
neupozornil.

Zaru¢né doba na dodané sluiby (vykonanil pracu) je v zésade 3 mesiace, ak nie je v jednotlivych pripadoch dohodnutd alebo
predpismi ustanovend inak.

Ak (celom opravy alebo Gpravy je, aby sa vec mohla aj nadalej po dlh3i ¢as uzivat, ustanovia osobitné predpisy pre opravu alebo
Gpravu veci zaru¢nt dobu dih3iu ako tri mesiace, ak sa nedojednalo inak. Zaru¢na doba presahujuca tri mesiace sa moze tykat i len
niektorej sitiastky. Predavajuci je povinny vydat objednavatelovi zaru¢ny list s vyznatenim zaru¢nej doby.

Objednavatel je za Gi¢elom zistenia vady a jej odstranenia poskytnit nevyhnuti sGe¢innost.,

Objednavatel je povinny vyzdvihnat si vec najneskér do jedného mesiaca od uplynutia ¢asu, ked sa objednana sluzba mala vykonat, a
ak bola vykonana neskér, do jedného mesiaca od upovedomenia o jej vykonani. Ak tak neurobi, je povinny zaplatit poplatok za
uskladnenie.

Ak si objednavatel nevyzdvihne vec v lehote Siestich mesiacov odo diia, ked bol povinny ju vyzdvihnit, ma predavajici pravo vec
predat. Ak preddvajuci pozné adresu objednavatela a ak ide o vec vd¢iej hodnoty, je predavajuci povinny o zamyslanom predaji
objednavatela vopred upovedomit a poskytnit mu primerant dodatoZni lehotu na vyzdvihnutie veci.

Ak déjde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati predavajlci objednavatelovi vytazok predaja po odpotitani ceny opravy alebo Gpravy,
poplatku za uskladnenie a nakladov predaja. Prévo na vytazok predaja musi objednavatel uplatnit u predéavajaceho.

KONTROLA PRI PREVZATI TOVARU

Pri prevzati tovaru a/alebo sluzby je kupujuci povinny skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poskodeny. V pripade
jeho poskodenia je povinny na danu skuto¢nost bezodkladne upozornit predavajiiceho a na tento Gcel spisat protokol o zistenych
vadach. Ak kupujuci tovar prevezme aj napriek zrejmému poskodeniu obalu, predavajici neuzna pripadné neskorsie reklamacie z
tohto dévodu,

Kupujuci je povinny dodany tovar afalebo sluzbu prehliadnut bezodkladne po jeho prevzati.

Ak kupujaci pri prevzati tovaru afalebo sluzby zisti aktkolvek vadu, nekompletnost alebo poskodenie, je povinny reklaméaciu
bezodkladne uplatnit u predavajlceho. V pripade, ak kupujaci neuplatni u predavajuceho reklamaciu v lehote podla predchadzajice;
vety, doddvka tovaru sa povaZuje za kompletnu a bez chyb a reklamacie z tohto titulu nebudil akceptované.

UPLATNENIE PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY A PODMIENKY REKLAMACIE

V prevéadzkarni predavajiceho musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie.

Kupujici si uplatiiuje pravo na odstrénenie vady predaného tovaru a dodanej sluzby zasadne priamo u predavajiceho. Ak je v
zérutnom liste uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu (zaruény servis), ktory v mieste predavajiceho alebo v mieste pre
kupujtceho blizsom, kupujaci si uplatni pravo na opravu v tomto zaru¢nom servise.

Pri uplatfiovani reklamacie je kupujlci povinny preukézat, Ze mu tovar predal resp. sluzbu dodal predavajici (napr. dokladom o
kpe) a zaru¢nym listom.

Pri uplatiiovani reklamacie na vady za dodané sluzby je objednavatel (kupujici) povinny svoje pravo zo zodpovednosti za vady
uplatnit v¢as (v zaru¢nej dobe), na spravnom mieste (sidlo spolo¢nosti alebo prevadzkaren), dovodne a urtito, to je pre riadne
uplatnenie préva zo zodpovednosti za vady dodanej sluZby je povinny uviest konkrétnu vadu dodanej sluzby.

Pri reklamacii motorového vozidla je kupujuci okrem toho povinny predloZit servisn knizku, doklad o svojom pravnom pomere k
vozidlu a osvedCenie o registracii motorového vozidla. V pripade, Ze vozidlo do servisu pristavi ina osoba, nez ktora je uvedena na
tychto dokumentoch, je tato osoba povinna predloZit si¢asne plnt moc, ktord ju opraviiuje k uplatfiovaniu prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zaruky.

Kupuijuci je povinny reklamovany tovar predlozit podla vietkych ostatnych podmienok pre reklamaciu uvedenych v zaru¢nom liste.
Ak si kupujaci uplatiiuje pravo vyplyvajiice zo zaruky presahujicej rozsah zéruky stanovenej zdkonom, je povinny prediozit original
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zaru¢ného listu. Pri uplathovani reklamacie na diely alebo prislusenstvo, ktoré uz bolo namontované, je kupujaci povinny navyse
predlozit doklad o prislusnej montazi (napr. zakazkovy list servisu s uvedenymi identifikaénymi (dajmi vozidla vratane stavu
kilometrov a dadtumu montaze).

Pri uplatneni reklamacie je predavajici povinny vydat kupujacemu potvrdenie (napr. kopiu zakazkového listu).

Ak spotrebitel reklaméciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kipy, méie predavajici vybavit reklamaciu zamietnutim len
na zaklade odborného postidenia; bez ohfadu na vysledok odborného postdenia nemoino od spotrebitela vyzadovat dhradu
nékladov na odborné postidenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim. Predavajuci je povinny paskytntt spotrebitelovi
kopiu odborného postidenia odévodriujiiceho zamietnutie reklamécie najneskér do 14 dni odo dita vybavenia reklamacie.

Ak spotrebitel reklaméciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predéavajaci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je
povinné v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mdze spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na
odborné postidenie ur¢enej osobe, naklady odborného postdenia, ako aj vietky ostatné s tym stvisiace (celne vynaloZené naklady
znasa spotrebitel bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajiceho za vadu, moézZe reklaméaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posidenia zaruéna doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dila znova uplatnenia reklamacie vietky naklady vynaloZené na adborné
posudenie, ako aj vietky s tym sdvisiace t¢elne vynaloZené naklady. Znova uplatneni reklaméciu nemoZno zamietnut.

Predavajuci resp. zaru¢ny servis je povinny vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Do tejto lehoty sa nezapocitava pripadny ¢as nevyhnutny na odborné posadenie
vady. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie,

Predavajiici je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

V pripade vratnych dielov je kupujici povinny uhradit kauciu vo vyske 100% hodnoty dielu, ktory mu bude poskytnuty, a to aZ do
doby jeho vratenia (pdvodne namontovaného, neposkodeného a zlozeného, vygisteného) v pévodnom obale. Kaucia sa vyzaduje tiez
v pripade, ak je vratny diel poskodeny. O uvedenom je povinny predavajici vopred informovat kupujtceho.

SPOSOB REKLAMACIE

Ak ide o vadu, ktor(i mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Predavajaci je povinny vadu
bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Kupujci méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stéasti veci, vymenu scasti, ak tym
predévajicemu nevzniknd neprimerané nakiady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajici moZe vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnt vec za bezvadn, ak to kupujucemu nespésobf zdvazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktor(l nemozno odstranif a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujici pravo na
vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstlpit. Tie isté prava prisltchaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak viak
kupujici nemédze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi pocet vad vec riadne uzivat, Za takéto opitovné
vyskytnutie sa vady sa povaZuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej aspori dvoch predchadzajucich opravach. Za vagsi
pocet vad sa povaZujl najmenej tri vady jednej veci.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na primerand zlavu z ceny veci.

Ak vec predavana za niZiiu cenu alebo pouZitd vec ma vadu, za kiora predavajuci zodpoveda, ma kupujici namiesto prava na
vymenu veci pravo na primeran zlavu,

Ak predavajaci reklamaciu nevybavi do 30 dni od jej uplatnenia, kupujici mé rovnaké préva ako keby i$lo o neodstranitelnt vadu.

Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy, zaleZi na kupujicom, ktoré z tychto prav si uplatni.
Jeho volbu uz nasledne ale nemoéze jednostranne menit.

KONTAKTNA OSOBA PRE VYBAVOVANIE REKLAMACI A STAZNOST/

Spotrebitel mdze svoju reklamaciu alebo staznost podat priamo u servisného poradcu. V pripade nepritomnosti pracovnika sa
reklamécia alebo staznost moze podat priamo u riaditela servisu. Spotrebitel méZe podat staznost tykajicu sa predmetu &innosti
spolo¢nosti postou na adrese: AUTONOVA, s.r.o., Priemyselny areal Vychod 3406, 058 01 Poprad, telefonicky na telefonnom ¢isle:
052/4513115 alebo 0908 981 887 a emailom na adresu: autonova@autonova.sk.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Predavajici je opravneny v zavislosti od zmien prisluinych pravnych predpisov jednostranne zmenit alebo Gplne nahradit tento
reklama¢ny poriadok aj bez predchadzajiceho upozornenia. Této zmena bude zverejnend v obchodnych priestoroch predavaijiiceho
s uréenim Gcinnosti nového znenia reklamaéného poriadku.

Pre apravu vzdjomnych préav a povinnosti v reklama¢nom konani, ktoré nie s vyslovne upravené tymto reklamacnym poriadkom sa
primerane pouziju ustanovenia prislu$nych pravnych predpisov, najmé Ob¢ianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, zékona o
ochrane spotrebitela v zneni platnom a G¢innom ku driu uplatnenia reklamacie klientom.

Tento reklamacny poriadok nadobuida ti¢innost dole uvedenym datumom zodpovedajicim datumu jeho zvlerejnenia.



